HUONG DAN SU DUNG DICH VU NOP TIEN MAT TAI R-ATM

Buoc 1: Khach hang dua thé GNND Vietcombank Connect 24 vao may R-ATM, chon ngdn
ngit: Tiéng Anh/ Tiéng Viét
Buwoéc 2: Nhap PIN thé
Buéc 3: Chon Menu: Giao dich giri tién
Buéc 4: Dua tién vao khay nap tién cua may R-ATM
v" Cac ménh gia Chd'p nhgn: 500.000 VND/ 200.000 VND/ 100.000 VND/ 50.000 VND
v’ Toi da 90 triéu dongl/lan giao dich
v Téi da 200 toflan giao dich
Buéc 5: May tién hanh dém tién va hién thi man hinh xéac nhan
a. Truong hop toan bé tién diroc may R-ATM nhdn dién
+ Truong hop KH mudn nop thém tién, chon Menu “Nap tién thém’ trén man hinh
hién thi va quay lai Buéc 4
+ Trudng hop KH dong y, chon Menu ‘Xéac nhan’ trén man hinh hién thi va tiép
tuc Budc 6
+ Truong hop KH mubn huy giao dich dang thyc hién, chon Menu ‘Huy bo’ trén
man hinh hién thi. May R-ATM s& hoi khach hang muén thyuc hién giao dich
khac hay khong. Néu KH chon Menu ‘Khéng’, may R-ATM s& tra the va tién
da nhan cho khach hang. Néu KH chon Menu ‘Cé’, KH thyc hién tiép cac giao
dich.
b. Truong hop toan b tién khdng diroc may R-ATM nhdn dién
Man hinh hién thi cia may R-ATM s& thong bao “May khong ghi nhan duoc tién, xin
quy khach vui 16ng nhan lai tién”. Sau d6 R-ATM s& chuyén tiép sang man hinh:
“May khong ghi nhan duoc tién, Quy khach c6 mudn thir lai_ Co/Khong™:
+ Néu chon Menu “C6”: quay lai budc 4
+ Néu chon Menu “Khéng’’: R-ATM két thlic giao dich va tra thé cho khéach hang
véi thong bao: “Vui long nhan thé caa ban”

Véi cac truong hop may R-ATM khong nhan dién duoc tién, Khach hang ra quay
dé thuc hién giao dich nop tién theo quy dinh.



c. Truwong hop tién gui bao gom ca tién dwroc nhdn dién va khéng dwoc nhdn dién
Truong hop R-ATM sau khi kiém dém phat hién tién gai bao gom ca tién dugc nhan
dién va tién khdng duoc nhan dién thi thuc hién theo trinh tu sau:

+ Véi sé tién khong duoc nhan dién: R-ATM sé tra ra cac to tien khdng duoc nhan
dién va man hinh hién thi théng bao “Tién khéng hop 18, xin quy khach vui long
nhan lai tién”. Khéch hang nhan lai tién tir khay tién.

+ Vi sb tién duoc nhan dién: R-ATM sé& théng bao sb tién may ghi nhan duoc,
trén man hinh théng b4o bao gdm: ménh gi4, sb luong to trong tng ménh gi4,
téng tién ghi nhan. Khach hang thuc hién theo céc lya chon twong tu muc a Buéc
5.

- Buwéc 6: Thong bao da nop tién mat, R-ATM hoi KH c6 thuc hién giao dich khac hay khdng
> Truong hop KH muén thuc hién giao dich khac, chon Menu <C6’
> Truong hop KH khéng thuc hién nita, chon Menu ‘Khong’ va chuyén sang Budc 7.
- Buéc 7: Thong bao két thic giao dich. R-ATM tra thé cho KH.



